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v' Programme : CCIAATTCO

= Systeme d‘Information Mercatique

= La Recherche d’'Information

= Qutils et Systemes d’Information
= Sites d’Informations

= Les Qutils Collaboratifs

= Atelier - Cas Pratique
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v Intelligence Economique :
« L’intelligence économique est une démarche organisée au service du management
stratégique de l'entreprise visant a améliorer sa compétitivité par la collecte, le
traitement de l'info et la diffusion des connaissances utiles a la maitrise de son

environnement (menaces et opportunités) »
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v’ Le Systéme d‘Information Mercatique (SIM) :
« Un Systeme d‘Information Mercatique (SIM) est une structure de personnes, de
procédures et d’équipements qui a pour objet de réunir, de trier, d’analyser, d’évaluer et de
distribuer en temps utile de I'information pertinente et valide, provenant de sources

internes et externes a l'entreprise et destinée a servir de base aux décisions mercatique »

(Kotler, 1969) o S ..
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v’ Le Systéme d‘Information Mercatique (SIM) :
= Dans ses activités de représentation, le commercial intervient a l'interface entre I'entre-

prise et le client

» Cette position lui donne un réle central dans le SIM
» |l est a la fois utilisateur du systéme, il I'enrichit et le fait évoluer
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v' Comprendre le SIM :

= La démarche mercatique implique de recueillir, d’organiser, de structurer, de traiter et
de diffuser des informations pour comprendre le marché et agir

= Le SIM est un ensemble organisé de sources et de méthodes de recherche et de traite-
ment (sélection, classement, exploitation, diffusion et archivage) des informations sur le

marché, la concurrence et I’environnement

= Remarque : certaines entreprises mettent en place un SIC, Syste-

me d’Information Commerciale, qui gere des données plus ciblées

commercialement
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v’ Caractéristiques du SIM :

= || se compose:

» De matériels informatiques (ordinateurs, logiciels)

» D’hommes capables de faire fonctionner le systeme, d’effectuer la maintenance...

» D’une base de données (BDD), ensemble des informations recueillies par I'organi-
sation

= Les BDD regroupent aussi des informations d’origine interne et d’origine externe :

» En internes elles peuvent étre des statistiques de ventes, analyses de colits, rap-
ports de visites

» En externes elles sont des statistiques gouvernementales, études de
marché, presse spécialisée
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v' Composantes du SIM :

Environnement
économique, social
et institutionnel
des marchés de
I'entreprise

Systeme de recherche
marketing,
informations clients,
marchés

Systeme de veille
stratégique
(intelligence
économique,

benchmarking)

Systeme d’analyse des
informations
(sélection, traitement,
mise a disposition)

Systéme d’Information
comptable et financier
(données internes)

Le SIM comme interface entre I'entreprise et son
environnement
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v’ Le Réle du SIM :
= Le SIM doit contribuer a faciliter et améliorer la prise de décision en réduisant I'incerti-
tude grace a la collecte d’une information pertinente

=" || permet de:

» Détecter rapidement les opportunités

» Planifier plus justement les objectifs

» Controler en temps réel en comparant les résultats obtenus et les objectifs fi-
Xés
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((:3 CCl HAUTE-SAVOIE

v" Le Fonctionnement du SIM :

= Un systeme d’information mercatique est organisé autour de 4 points :

1. Détecter les besoins en informations

» Inventaire des informations dont les différents responsables ont besoin pour
mener a bien leurs taches ainsi que la fréequence a laquelle ces informations

doivent leur parvenir

2. Recueillir les informations, classer, exploiter

» Décider des sources et moyens a utiliser pour collecter e P
. . i b Q (e} n g | om.
ces informations o i v g 5o N1
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v" Le Fonctionnement du SIM :

= Un systeme d’information mercatique est organisé autour de 4 points :

3. Archiver les informations
» A des fins de réutilisation et/ou exploitation mathématique
4. Diffuser l'information

» Soit automatiqguement (tableaux de bord), soit pour résoudre un probléeme

particulier en interrogeant directement le CRM (GRC)
a

polt? © - » ‘*’**m
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v’ Difficultés de Construction :

= ['on doit tenir compte de :

» Du colt
» De la variété des besoins des usagers potentiels
» Des problémes de stockage de certains types d'information

» De la difficulté pour rendre l'information exploitable 8 e et
7
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v’ Les Formes, les Données et les Sources :

= |'information marketing se présente sous différentes formes : données chiffrées, textes,

images, sons...

= L'information doit étre objective, précise, fiable, exacte, actuelle, pertinente et dispo-

nible

= Elle doit étre vérifiable et facile a interpréter

» Données quantifiables : prix, colts, délais, quantités
commandées, budget

» Données textuelles : étude de motivation, percep-
tion de l'image du produit, réclamation
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v Les Formes, les Données et les Sources :

= |'information disponible dans I'entreprise est plus facile a obtenir et la moins colteuse

= Lerole du SIM est d’organiser la mise a disposition interne et de collecter I'information
externe

» Les sources peuvent étre régionales, nationales ou internationales

= Elles sont:

» En interne : documents comptables, statistiques de vente,
fichier clients, rapport de commerciaux, relevés de caisse,
enquéte interne

» En externe : études clientele, foires et salons, concurrents, —
consultants, CCl, syndicats professionnels, étude de marché /—/"j]
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v" Alimenter le SIM :

= Le processus de recherche d'informations distingue 3 catégories de recherche :

1. Recherche descriptive : produit des informations permettant de dresser le por-
trait type d'un marché, d'un client, d'un concurrent (e. g. panels)

2. Recherche causale : explique un phénomene (e. g. comportement d'achat de
clients)

3. Recherche exploratoire : analyse en profondeur attitudes et opinions (veille com-
merciale)

2
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v" Alimenter le SIM :

= |'organisation doit faciliter la communication

= Les moyens de communication doivent étre efficaces

Données régulieres Données occasionnelles

/\

LogiciFIs fie gestion EDI ou Intranet Traitement spécifique Achat ou abonnement
intégres (ERP) par projet

Abonnements

Internes Externes

Base de données et Centres d'appels
entrepots
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v' Exploiter le SIM :

= En moyenne 20% des informations d'une BDD sont obsoletes en 1 an

= Enrichir le SIM c'est le restructurer, renoncer a informations inutiles ou sous exploitées,
ajouter des nouvelles sources, renseigner de nouvelles variables

= Larecherche d'info. doit faire émerger indicateurs privilégiés (variables discriminantes)

= Elle aboutit a la construction et vérification d'hypotheses :

» Lon doit rester le plus objectif possible et éviter de confronter ses convic- IR
tions a partir d'informations potentielles ou subjectives

<
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v" Les Limites du SIM :
= Le SIM a pour objet gestion informations

= Cela peut engendrer certain probléemes :

» Surabondance d’informations : conserver des informations inutiles qui encom-
brent le systeme et noient les responsables sous un flot d’informations
» Perte d’informations : transition par un trop grand nombre de personnes, ou capa-
cités de stockage insuffisantes face a la masse d’informations a traiter
» Manqgue de fiabilité des informations : authenticité des informations (origine)
* Une fausse information (ou incompléte) peut avoir des conséquences plus
graves que |'absence d’information 2
> Coliit de I'information ‘
* Linformation recueillie doit apporter d’avantage que son seul
colt d’acquisition
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v" L'Intelligence Economique expliquée par Mont-Blanc Industries :

NT-BLANC

INDUSTRIES

accélératewr de croissance
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v’ Ecosysteme Relatif aux Traitements de I'Information :

= Meéthodologie de la recherche documentaire

= Les sources d'information

» Les moteurs de recherche

» Les bases de données incontournables
» Les catalogues de bibliotheques

» Les services de questions/réponses

= Les outils pour organiser les informations

Seuls les bibliothécairt_es aiment chercher,
= |'évaluation de l'information tous les autres aiment trouver

Roy Tennant, Senior Program Officer, OCLC Research

= Mettre en place une veille informationnelle
-2

. aw
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v" Constat :

Info exploitables

Silence

Résultats Résultats
pertinents obtenus
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v' Méthodologie :

1. Qu'est-ce que je cherche exactement ?

2. Le web est-il le moyen le plus rapide pour obtenir cette information ?
3. Quel est le profil du demandeur ?

4. Quelle est la nature de l'information ?

5. Dans quel but l'information est-elle recherchée ?

Pourquoi ?
6. Quels outils vais-je utiliser ?
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v' Méthodologie :

= Trouver tous les termes, mots-clés ou descripteurs susceptibles d'étre utilisés

= Chercher les définitions générales, les synonymes, les termes connexes pour bien
identifier vos mots-clés

= Qu'est-ce qu'un bon mot-clé ?

RECHERCHE

» Un terme précis (noms propres, termes techniques) i ©
» Un terme synthétique (préférez un mot unique a une Préfonsiioss i4 rorchis @
Interrogation
p a ra p h ra Se ) ggz:lr:ilelzessdtzg:iﬁzns et les notes

» Un terme non-polysémique et non-ambigu (qui géne-  Temeau [estegma )
i 1 Langue d'interrogation | toutes les langues 2 |
rent du bruit documentaire) gue dinterrogation (toutes e )

Domaine Tous les domaines

Afficher les domaines

ffacer mes préférences
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v’ Les Opérateurs Booléens :

= AND /ET : Opérateur d'intersection utilisé pour combiner 2 termes

complémentaires

> Restreindre la recherche

= OR/OU : Opérateur d'union utilisé pour définir des termes équivalents Ao B

> Elargir la recherche

= NOT /SAUF : Opérateur d'exclusion utilisé pour exclure un terme de la

recherche

a
> Restreindre la recherche | A.B
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v’ La Troncature :
= Parfois appelée aussi « joker », « masque », « wildcard », la troncature sert a rempla-

cer une ou plusieurs lettres d’'un mot (souvent représentée par « * », ou par « ? »)

. Recherche a partir de
Troncature a gauche suffixe . * *phobe : -> technophobe, agrophobe...

Recherche sur tous les N
mots contenant une N

n . Franco* : -> francophone, francophonie, francophobe
méme racine ou le

Troncature a droite

?
méme préfixe '
Remplace 1 ou -
plusieurs caracteres # francopho?e -> francophobe, francophone
dans le mot
Masque ou \
le 21°me sjecle sera * ou ne sera pas

(e[ NN RN EI N Sur Google remplace ) B s . Pas»

- U, Sur Google * « le 21¢me siecle sera religieux, spirituel, laic... ou ne

: sera pas »
experession
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v Recherche Avancée Google :

tous les mots suivants

ce mot ou cette expression exact(e)

Trouvez des pages I'un des mots suivants

avec...
aucun des mots suivants

nombres compris entre

@ www.add-wise.com -> MD1 - Portefeuille Clients

Saisissez les mots importants : voiture sportive

Ajoutez des guillemets autour des mots exacts :
«voiture »

Saisissez OU entre tous les mots a inclure : 4 places
OR break

Placez un signe - (moins) devant les mots a exclure :
-espagnole, -italienne

Placez deux points entre les nombres, et ajoutez
une unité de mesure : 200..250 kilometres heures,
30000..50000 EUR, 2015..2019
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v Recherche Avancée Google :

Sur la page images.google.fr, effectuez un glisser-
déposer d'une image a partir du Web, ou depuis
votre ordinateur vers le champ de recherche

Glisser-déposer une image

Sur le site images.google.fr, cliquez sur l'icone
représentant un appareil photo, puis sélectionnez

Importer une image "Importer une image". Sélectionnez I'image que
vous souhaitez utiliser pour commencer la
recherche.

Recherche par image Vous aimeriez en savoir plus sur une image que
vous avez trouvée sur le Web ? Faites un clic droit

sur cette image pour copier son URL. Ensuite, sur le
site images.google.fr, cliquez sur l'icone
représentant un appareil photo, puis sur "Coller
I'URL de I'image".

Copier-coller I'URL d'une image

Pour rechercher une image encore plus vite,
téléchargez I'extension pour Google Chrome ou

Faire un clic droit sur une image du Web  Firefox. Aprées avoir installé I'extension, faites un
simple clic droit sur une image trouvée sur le Web
pour la rechercher sur Google.
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v Intelligence Stratégique, Réseaux Sociaux et Propriété Intellectuelle
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v’ Gestion de la Relation Client :

= Définition

« Le CRM/GRC consiste a mettre en place une stratégie, des processus, et des outils pour
batir une relation globale et profitable sur le long terme avec les meilleurs clients en

capitalisant sur I'ensemble des points de contacts »

RELATIONSHIP.
sueeort'| SOFTW AREH

Bie
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RESEARCHERS

- EDIT many | 2
%ﬁ‘g&%ﬁw MANAGEMENT
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v" Gestion de la Relation Client :

= Quels sont les enjeux de la relation pour I'unité commerciale ?

Augmenter le capital client

Conserver les clients

Obtenir un avantage concurrentiel

Acquérir de nouveaux clients

Se concentrer sur les clients les plus intéressants

VVVVYVYY
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v" Gestion de la Relation Client :

= Construction et Valorisation de la relation client

» Elle consiste en des solutions de présentation des offres et des informations aux
clients, des solutions d'interaction avec eux et des solutions de compréhension
du comportement client dans le contexte e-business de I'entreprise

» Avec un bon systeme CRM (GRC), I'entreprise peut construire une relation forte
avec les clients et optimiser sa relation avec eux

Laurent Dorey — laurent@add-wise.com
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v" Gestion de la Relation Client :

= Construction et Valorisation de la relation client

» La GRC nait a la fois d’un changement de I’environnement marketing des Entre-
prises et de 'avenement des nouvelles possibilités technologiques

Environnement

Nouvelles organlsatlons
Nouveaux outils

/) CRMS
Technologie &
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v" Gestion de la Relation Client :

= Un bon systeme CRM couvre les aspects suivants :

» Marketing : pour construire des relations de proximité avec ses clients et ses
prospects afin de les encourager a concentrer une forte part de leurs achats

» Organisation : pour associer les fournisseurs, les collaborateurs et les clients dans
un dispositif global d’amélioration du service client

» Technologies : pour supporter et industrialiser par des outils informatiques les
processus du marketing relationnel
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v" Gestion de la Relation Client :

= Les enjeux et réponses apportée par la GRC:

Caractéristiques du Réponse de la GRC

marché

=  Gestion segmentée des clients en fonction des niveaux de profita-
bilité

=  Maitrise des colts d'obtention de nouveaux clients

= Meilleure productivité et maitrise des processus clients (qualité-
tracabilité du service)

Diminution des
marges

= Politique client adaptée

= Connaissance « événementielle » de la vie du client
Offre saturée = Personnalisation de I'offre et des services

=  Proposition de la bonne offre au bon moment

= Anticipation des besoins client
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v" Gestion de la Relation Client :

= Méthodologie de sélection d’'une GRC:

» Collecter informations nécessaires pour engager relations one-to-one avec les
plus profitables

= Questions liées a I'identification :

» Quelles informations me permettent de repérer les meilleurs clients/prospects
de l'entreprise ?

» Quelles informations me permettent de proposer une offre personnalisée a ces
mémes clients ?

» Comment vais-je collecter et traiter cette information ?

» Quelles sont les contraintes liées a mes possibilités de collecte et de =

traitement d’information ? l- \”“|MHH|||”|“.
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v" Gestion de la Relation Client :
= Précisions :

» La technologie contribue a 25% a I'amélioration de la performance marketing et
commercial

» Les compétences humaines comptent pour 50% dans cette amélioration

» La gestion de la relation client ne se limite pas a la mise en ceuvre d'une solution
informatique mais implique une révolution dans la culture d'entreprise
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v’ La définition du CRM, et a quoi cela sert |

® Conseils fr

Développez vos ventes et fidélisez vos clients facilement !
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v' Entreprise Resource Planning :
= Systeme de gestion intégré, permettant de Centraliser et gérer I'ensemble des proces-
sus d’une entreprise

= ||l integre plusieurs fonctions dans 1 méme systeme :

» Ressources Humaines
» Gestion Comptable et Financiére
» Aide décision, vente, distribution, production, approvisionnement, e-commerce

» Gestion de stock, ré-approvisionnements, pré-production = Is‘t*“““““SCI]t Tul(g
1ng
P

\[ e I 1CE Prodyct prlseu &

llmnq \1(1 ns
inven WOIK Mo
dvant exteraly | el vl Wi

= |l permet de mettre en réseau, en une Base De Données uni- Pr0]ect
System

Ild (|L

gue, '’ensemble des informations de |'entreprise aCthltlesbhe'p

V(. b

| N
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Budget Engagements
. .c . Comptabilité
v Objectif : ore
Immobilisations
Comptabilité
analytique
Analytique
industrielle o
Comptabilité
Données generale. .-~
techniques
Configurateur PG | ;"I
Contréle de ‘
gestion Base de

données

unique

Assurance Production Commerce
qualité

Campagne
arketing

Stocks Marketing

Outils de
pilotage

Action

Achats commerciale

Planification

Support client
Ordonnancement Réapprovisionnements
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v' Les ERP Peuvent Gérer et Prendre en Charge :
= Plusieurs entités ou organisations

= Plusieurs fonctions transversales

= Plusieurs devises

= Plusieurs langues pour les utilisateurs et les clients (e.g. multinationales)

= Plusieurs legislations i o |
= Plusieurs plans de comptes

= Plusieurs axes d'analyse en comptabilité analytique

- .\'-
\iaerfng
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v’ Caractéristiques d’un PGI/ERP :
= Exploitation d’'une Base De Données unique

» On distingue 3 étapes historiques dans I'évolution du Systeme d’Information de
Gestion :

1. Des applications indépendantes
2. Des interfaces spécifiques
3. lintégration dans un PGl
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v’ Avantages d’un PGI/ERP :

= Systeme d’Information intégré unique des processus et workflows

= Visibilité globale : permet de fournir ensemble information transversale
= Amélioration processus internes et standardisation

= Diminution durée traitement commande et satisfaction clients

= Flexibilité de I'entreprise suite au projet y B
—~

T~
] ] ’ [ 7 \ / .\
= Ressaisie réduite données redondantes et processus -

- " Al
. : i /
= Meilleures pratiques d'affaires reconnues >/\ /

= Partage d'informations entre les entités

/
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CCI formation , . , ,
) ccrnaute-savoee Outils et Systemes d’Information

v Inconvénients d’un PGI/ERP :

= Mise en ceuvre complexe, si périmetre mal déterminé, mouvant ou projet mal piloté
= Cout élevé (mais ERP open source, aux colts limités a la formation utilisateurs)

= Périmetre fonctionnel plus large que besoins organisation (sous-utilisation)

= Lourdeur et rigidité mise en ceuvre

= Difficultés d'appropriation par le personnel de |I'entreprise

= Nécessité bonne connaissance processus de |l'entreprise, adaptation au progiciel

= Nécessité maintenance continue

. Visadvanfages .,
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v" Architecture Générale d’un ERP :

Clients e-commerce

Partenaires
Distributeurs, Site

Fournisseurs,

Internet

Sous-traitants

Sites
décentralisés

Filiales,
Entrepéts, °

Agences

Connexions

Client / Serveur

Connexions Connexions

Internet Intranet

Personnel
nomade

/— N\
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v Conclusion :
= La mise en place d’un projet ERP est d’abord un projet organisationnel
= Au-dela de la complexité technique des matériels et logiciels mis en service, I'introduc-

tion d’un ERP entraine :

» La remise en cause des compétences et des métiers
» Une redéfinition des jeux de pouvoir
» Une évolution de la culture de I'entreprise et de son systeme de valeurs
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v Pourquoi opter pour un ERP aujourd'hui ?
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v Evaluer la Fiabilité des Sources :

= N’importe qui peut publier sur Internet

> |l est donc nécessaire d'évaluer 'information avant de 'utiliser

= Un site de qualité est rédigé par des auteurs reconnus et crédibles et est a jour

= Quelques principes :

» Exercer son sens critique est utile en toute occasion
» Se poser des questions préalables aide a établir les critéres d'évaluation
» Savoir déchiffrer noms de domaine renseigne sur nature sites et le pays d'origine

= 3 questions au minimum :

1. Le site est-il fiable ?
2. L'information est-elle intéressante ?
3. Est-ce bien ce que je cherchais ?
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v’ Sites d’informations - Economiques :

" www.societe.com SOC] € Er_?“ Dilﬂgeam annuaqggre
v' Créée en 1999
v" Site n°1 de l'information légale et
financiere en ligne sur les entreprises ofPte [ sonionm B
francaises e s
v" Diffusion en libre accés des informations
officielles du Registre National du Evasions | [ o surtes pts ese

hotels et voyages defliricetm

Commerce et des Sociétés (RNCS)

v" Informations gratuites, enrichie de services =~ "o
complémentaires’ dont certains paya nts [ b E:;r':i{cfiiﬁﬁde cacao, chocolat et de produits de confiserie (10827),
en achat a I'acte ou par abonnement S |
(Com ptes a n n Uels, Statuts, aCteS, Société incluant "VALRHONA" Danone achéte bio aux USA-
cartographie des dirigeants, Bodacc, — e e
T CE VALRHONA . des produits laitiers bio et dorigine végetale
[ ] Activités des syndicats de salariés (94207), 26600 TAIN UTHERMITAGE 4 ... Lire la suite

enquétes de terrain, annonces légales,

surveillance, liens capitalistiques...) | ancneriasune > do
v Societe.com est un service privé distinct du expon

Registre National du Commerce et des

Sociétés
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wWerif
v’ Sites d’informations - Economiques : i ey

s = 2 = LDUUE

= WWW. ver’f Com » Recherche avancée

v" VERIF est le plus rapide, et synthétique "
des SerViceS d'informations juridiques Rechercher parmi plus de 13 millions d'entreprises référencées

et financieres sur les 13 millions T S Créer votre compte %
d'entreprises en France grauite des entreprises en France ¢ s rals e o

v" BFM TVerif.com & Altares o

v Permet de rechercher par : feeche s

» nom de |'entreprise, numéro de SIREN,
nom d'un dirigeant Redlgerdes afjfsl:xiﬁf:;iiit?;:zn

v' D'obtenir, pour chaque entreprise, des (o [IEeN
informations de synthése : < 1= L

> raison sociale, sigle enseigne, adresse . S
siége social et établissements, e
téléphone, fax

» code APE/NAF et activité en clair, forme juridique, capital social, date de création

» procédures judiciaires, mandataires sociaux et autres dirigeants

» actionnaires, filiales, participations, principaux établissements

» chiffres clés sur 5 ans
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infogreffe.fr
Les Greffes des Tribunaux de Commerce

v' Sites d’informations - Economiques :

= www.infogreffe.fr

v' Infogreffe assure la diffusion
de l'information juridique et
économique sur les
entreprises pour le compte de
I'ensemble des greffes des
Tribunaux de commerce
francais

Infogreffe permet de
dématérialiser les principales
démarches aupres des greffes
L'information délivrée a une
valeur légale
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infogreffe.fr
Les Greffes des Tribunaux de Commerce

71998 mises & jour effectiées le 22/07/2015

Registre du Commerce
et des Sociétés

FR [EN

# | EXTRAITKEIS | DOCUMENTS OFFICIELS | SURVEILLANCE | SERYICES | FORMALITES | ACTIVITEJUDICIAIRE | LESGREFFES | ACTUS & DOSSIERS

RECHERCHER ‘ Entreprise (nom, nom + code postal, STREN, dirigeant)

» SECONNECTER
» CREER UNCOMPTE

ABONNES
& MEMBRES

Moocmensorrices |
& SERVICES
MON PROFIL

r\- EXTRAIT KBIS

ETAT
i\ D'ENDETTEMENT

ACTUALITES

Maitre Bernard BAILET ré€lu
Président du G.LE. Infogreffe
Avec |e succés du lancement de
Datainfogreffe sur son mandat, Me
Bailet fait de |'Open Data sa priorite ...

= En savoir plus

FORMALITES AU
REGISTRE DU COMMERCE
Tout savoir pour immatriculer,
madifier ou encore radier, votre

entreprise au Registre du Commerce
et des Sociétés, Découvrez £galement

nos formalités en ligne.

a8 HISTORIQUE DES
MODIFICATIONS

LES-AIDES.FR

Toutes les aides en 1 dic pour votre
Entreprise.

PROCEDURES

,l" COLLECTIVES

DERNIERS »
ACHATS *

QPC : saisine pour ordonner le
dépat des comptes annuels sous
astreinte

Le Conseil constitutionnel a juge ...

= En savoir plus

SURVEILLANCE

Mettre une entreprise sous
surveillance. Placer une veille pour
surveiller toutes les entreprises de
votre choix et étre alerté des nouvelles

informations publiées.

GUIDE DES FORMALITES

Accéder a notre guide en ligne. Toutes
. les formalités & effectuer au greffe du
i e commerce sont detaiilees .

RECHERCHE AVANCEE

Lo

| MON PANIER

PERSONNALISER MON ESPACE +

DEPOSER DES COMPTES
ANNUELS

Obtenir des informatians et suivre les
procédures de depit des comptes
annuels, que vous soyez représentant

légal ou mandataire.

INJONCTION DE PAYER

Informations et procédures en ligne
pour effectuer une requéte en
injonction de payer (recouvrement de

créances).

CERTIGREFFE

Commander des certificats

numériques pour vos déd arations et
i hanges <equizes (piaces didenti
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CClI formation . ,
(€ cornaute-savore Sites d’Informations

v' Sites d’informations - Economiques :

www.manageo.fr @anageor| 3 AT (0] e I

Le site de rencontre des entreprises ,_
4 piliers 3 Toumezcusclas - etas o gt
Accroitre la visibilité des entreprises 228 127 2 1O
Mettre en relation prospects et
fournisseurs

Favoriser la transparence des
échanges commerciaux

» Fournir des solutions de
prospection et de génération de - v DemiSres e regives worites

ites sur Manageo qui présentent leurs produits ou services et répondent au plus juste @ vos demandes
trafic

Bl o o

DEPEYRE NICOLAS LETHUILLIER CHR... LU LYZERNAT LENGLET BECLER SITC CONSULTIN.... NIVOL PIERRE
Aciivités de pré-pre Travaux disolafion Activité des écono. Aclivités des agen Conseil en systeme. Construclion d'aulr_.
69007 LYON 7TEME 09130 ARTIGAT 81000 ALBI 35960 LE VIVIER S 95750 CHARS 89470 MONETEAU

vV VvV X

Y
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v’ Sites d’informations - Economiques : |
CONGRES DEVELOPPEMENT DURABLE DES CCI

" www.cci.fr

Explorez le réseau
des sites CCl

v Organismes chargés de représenter les
intéréts des entreprises commerciales,
industrielles et de services d'une zone
géographique et de leur apporter
certains services S A -

v Les CClI fournissent informations, e e
conseils et outils pratiques aux M ] ™ - e
entreprises, créateurs . AT o, Ny 4 -

NATIONAL ~

CREATION, REPRISE ET DEVELOPPEMENT DE INFORMATIONS S
ORMATIO . -
CESSION D'ENTREPRISE | L'ENTRERRISE | ] Lz ECONOMIQUES Lihnn VOUS ETES

CHEFS D'ENTREPRISE INCUBATEUR
Les élections consulaires Interview

Lancement de la campagne "Cet été #NeManquezPas™ Les 8 trucs 4 connaflre avant de Benjamin CARLIER. Directeur du
o = F s i voter, pour tout savoir sur les Tremplin, incubateur de la structure
D_u 20 juillet au 26aou1 restez connecté et dgcouwez Toffre touristique des CCI Sl s e E i e « Paris&Co », agence de
(equipements touristiques, événements sportifs ou culturels...). Commerce et dindustrie qui auront dévefoppemelm économique et de
fieu du 20 octobre au 2 novembre Tnnovation de la mairie de Paris -
"L'économie du sport de demain
sinvente maintenant”

Guide du Routard du Guide des observatoires et ¢ i Code de 'entreprise en outre-
financement d'entrenrise bourses de I'immobilier mer
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CClI formation . ,
(€’ conauTe-savore Sites d’Informations

IROMPASSS

v' Sites d’informations - Economiques :

u W W W-f': ko ’ ' 'p ass . CO ’ ' ' 5 Annuaire d'entreprises et solution de prospection B2B Qui sommes-nous? 7 Centacter Kompass 01433434 34 \"i]l Mon compte 7‘: Francais

MNotre annuaire Nos solutions BtoB Créer ma liste d'entreprises Le blog

HODMPASS Info. entreprise ou fournisseur 7 Prospection ? Visibilité ? Besoin de dennées immédiatement ? Actualités, études, ressources.

v’ Leader mondial de
I'information marketing

v' Kompass International a pour
vocation d’optimiser le

Rechercher S'informer
H H s - des fourni trepri
buslness entre entreprlses’ en s V €S Tournisseurs sur une entreprise PrOSpecter
— efficacement vos
N | : I — futurs clients avec
F ra n ce et a I I n te r n a t I 0 n a Trouvez les meilleurs fournisseurs dans fe monde en indiquant directement le secteur d'activits, les EasyBuSineSS
A . . one . produits ou services de votre choix -
» Accroitre la visibilité des
Activité, Produit, Service... stes de

entreprises

» Mettre en relation les
acheteurs et fournisseurs du
monde entier

» Optimiser la prospection des
entreprises

TOP Recherche : Produits chimiques de base Matériel électrigue. électronigue, optigue
Logiciels pour I'industrie Usinage des piéces métalliques Matériel pour le nettovage des

[%] EntreprisesalaUne
» Retrouvez toutes les entreprises, fournisseurs et producteurs en France et a lI'International a
travers notre classification Kompass répartie en 15 grandes familles, 67 secteurs d'activité,
3 024 branches d'activité et 56 566 produits & services.
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(€ cornaute-savore Sites d’Informations

v' Sites d’informations - Economiques :

score3.fr mon-fichier.com

= www.score3.fr

v" Créé en 2007, Score3.fr est un site e et mw——
d ' i nformations fi na nciéres et ju ridiq ues ISE:I‘:‘:CRC::IE-lj gSrEa;:li[tlES | SCOREMAP | INF:;)ISECD, ‘ ESPACE MEMBRE ‘ MYSCORE3 | APROPOS | ‘w PANIER ((;]iﬂ,ﬂﬂE

gratuites sur plus de 8 millions d'entreprises
Francaises, et sur leur solvabilité exprimée a
partir de 3 scores de référence

v' Site de référence en matiéere d'information
financiere et commerciale pour les
décideurs d'entreprises

RECHERCHE

2 Rechercher via Google

Vous étes ici : Accueil

BASE DE DONNEES

ENTREPRISES

CARTOGRAPHIE DU )
PORTEFEUILLE CLIENTS SELECTION SELON

/ ENQUETE FRANCE OU VOS CRITERES.

. a4 . INTERNATIONALE
Un site de la société Pouey International SA "™ EF"  EN_—
v Créée en 1884, Pouey International SA S ET PERSONNALISE.

SURVEILLANCE ET

ANNONCES LEGALES DEV|5 EN LIGNE

IMMEDIAT.

compte 160 salariés et représente
aujourd'hui la premiere société
indépendante Francaise du secteur Gestion
du Risque Client.

ENTREPRISES EN
DEFAILLANCE
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CClI formation . ,
(€ cornaute-savore Sites d’Informations

v’ Sites d’informations - Economiques :

PagesJaunes Pro  Annuaire inverse

= www.pagesjaunes.fr

v Annuaire
téléphonique
regroupant

coordonnées des
. . . Top recherches
professionnels, oo e

VALENCE @ changerdevile

BTP. construction, second oeuvre :
* Chambres de Commerce &t maconnerie, lectricité générale, menuiserie, peinture,

regroupées et triées B et
selon leur activité '

| Hbtel Restaurant California

fkhmmbosdrtoue s Informatique, internet, télécoms :
? Conseils en commerce extérieur dépannage, matériel informatique, conseil

* Conseils en création d'entreprises éditeur de logiciels,

Nous disposons de 2 salles ..

* Conseils en études économiques Entreprise & Girard

¥ Deéwe ment économigque i i
Développement écanomigue Emploi, formation : GIRARD
? Ordres professionnels intérim, formation continue, recrutement,

* Propriété industrielle formation professi

onnelle, consei

* Recherche scientifique

patrimoine et monumenis
historiques. Présent sur le..

* Syndicats professionnels

Banque, finance, gestion .
banques, cor te, crédit immaobilier

= établissements, conseil
solutions et services
s b X

Services aux entreprises !
s, nettoyage, imprimerie, reprographie, £t video. Nous pouy
pr ser la retransmission de tous
uDS Bvenements en.

ocation de materiel

(‘i) MarketingConnect.fr

Constituez votre fichier de
prospection qualité et dblé en

quelques clics ! Transport, véhicules, logistique :
transport routier, transport express, international, Professionnels

Référencez-vous gratuitement sur
/o E
Pl bt S pagesjaunes.fr

v Pagesjaunes dans le monde : http://frwikipedia.org/wiki/Pages jaunes
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CClI formation . ,
(€ cornaute-savore Sites d’Informations

EUROPAGES

v' Sites d’informations - Economiques :
EUROPAGES @

@ Choist sa langue ¥

Appuyez sur pour quitter le mode plein

"-L'r.:_‘?r- !’...-m SIS e

" www.europages.com

v" EUROPAGES est une
plateforme européenne de
mise en relation B2B

v Plus de 2,6 millions
d’entreprises, fabricants,
prestataires de service, BA T A S r——
grossistes ou distributeurs WA ) A BT

v’ Décliné en 26 langues | e ¥ ©  aaaws

L] < Pour chaque sedteur, visualisez sur une carte lorigine géographique des
QL” rECherChe OU recherches réalisées sur EUROPAGES, pays par pays.
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Institut national de la statistique

v Sites d’informations - Données Sectorielles :

B Institut national de la statistique

et des etudes economiques

lnsee Mesurer pour comprendre

et des etudes econ

= www.insee.fr Insee

Appuyez sur | F11 | pour guitter le mode plein écran.

Version mobile | Nous contacter | Espace presse | English

o] Gougle

Mesurer pour comprendr

Accueil Thémes

Bases de données

Publications || Régions Définitions,

méthodes et qualité

L'Insee etla
statistique publique

Services

v" L'Institut national de la statistique et des
études économiques collecte, produit, o _
analyse et diffuse des informations sur b s o
I'économie et la société francaise

Trouver rapidement

Connaitre les résultats des
recensements de la
population

v

Le SMIC

v

Immatriculer une
entreprise au répertoire
SIRENE

v

Avis de situation SIRENE,
catégorie d'entreprise,
numero LET

v

Travailler & I'Insee -
Concours et offres d" loi

Ala une

Les revenus et patrimoine des ménages

25 juillet 2016

| | Inégalités de niveaux de vie et pauvreté en 2013 : zoom sur un
M‘ dossier de ['Insee Références « Les revenus et le patrimoine des
| | ménages » paru le 29 juin dernier.

Les salaires dans la fonction publique d'Etat

21 juillet 2016
moyenne un salaire net de 2 477 euros par molis en équivalent
temps plein ; cette moyenne prend en compte tous les salariés
civils, foenctionnaires ou non, des ministéres et des établissemen...

Fil d'actualités € 1/5 ¥

Répondre a une
enquéte de I'Insee

‘i i

A

Faux enquéteurs,
fraude, malveillance

25/07/2016 En juillet 2016, le climat des affaires s'améliore dans les
travaux publics

25/07/2016 Em juillet 2016, la demande de logements neufs s'améliore
selon les promoteurs immobiliers

25/07/2016 Em juillet 2016, le climat conjoncturel s’améliore nettement
dans I'artisanat du batiment

21/07/2016 Les salaires dans la fonction publigue d'Etat
21/07/2016 Em juillet 2016, le climat des affaires dans I'industrie

manufacturiére se redresse [égérement

Toutes les actualites

Retrouver nos services

= Réviser une pension, un loyer, bail ou contrat

= Immatriculer une entreprise

= Avis de situation STRENE, numéro LET
= Consulter les ressources documentaires de I'Insee
= Consulter les agendas de diffusion

= Répondre a une enquéte de |'Insee

Sites partenaires i:,af"jifw
EUADIEN

Indicateurs clés

Population Croissance Inflation
Consommation  Climat des affaires

Chémage Production industrielle

Climat des affaires
Juillet 2016 : 102

moyenne de langue période=100

o2
56
54
50
86

Juil  Juil Juil Juil 3uil
2012 2013 2014 2015 2016

[l Dernire parution [T Historique

i ;
““';.ﬁ,';r Données locales
. ad
Animations
interactives
et vidéos

B Mesurer pour L]
Insee

= Acheter nos publications
Vous et 'Insee

® Questions les plus fréquentes
= Nous écrire

= Contacter le service de presse
u Travailler a I'Insee

» Activités de collecte entre I'Insee et les communes

éduﬂ'léque Apprendro avec Maseo

'.:\Réseuu Quetelet

€- CASD

Nous suivre

@ Lettres d'information

Avis de parutions

ﬁ Flux RSS
' Twitter

@ SlideShare

data.gouv.fr
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CCI formation
4
&

(€’ conauTe-savore Sites d’Informations
Coe-Rexecode

v Sites d’informations - Données Sectorielles :

Aide - FAQ | Nous contacter | Espace Presse | English

@
Coe-Rexecode

Centre d'observation économique et de Recherche pour |'Expansien de |’économie et le Développement des Entreprises

www.coe-rexecode.fr

v’ Centre d'observation économique et
de recherche pour I'expansion de
I'économie et le développement des
entreprises

‘Quisommes-nous?  Analysesetprévisions  Indicateurs el Graphiques  Rencontres et débals
Fracice Zoneeicn! CatsAbis, Sapon | Chine [its @inetperits Pk ot Zones, Matezles

[Coe-Rexecode dans les medias] Coe-Rexecode : l'analyse ) {i‘,\?
»

Denis Ferrand au Club de l'éco : économique au service (D) el
conséquences du Brexit, promesses de

P Actualité :
F. Hollande sur les baisses d'impét ERUANLES Q2

22/07/1¢ Brésil : pas d’amélioration majeurs & la veille
des J.0. [Foints d'actualité]

04/07/2016

21/07/16 France: le Brexit est une méche lente pour la
[Lettre de Coe-Rex:

v Institut privé d'études économiques. &7 I i

v’ Coe-Rexecode a 2 activités By...... e
complémentaires : 0

> Veille conjoncturelle et les prévisions B e
portant sur I’économie mondiale, les el P e

@) www.add-wise.com -> MD1 - Portefeuille Clients

principales zones développées et
éemergentes, les marchés de matieres
premieres et les marchés financiers
Participation au débat de politique
économique, notamment sur toute
guestion économique concernant le
systeme productif et les entreprises

rebours de la zone euro
22/06/2016

Les chiffres disponibles pour le 1er trimestre 2016
‘emploi se redresse en France aun r

Developpement
durable

e

s rim
3
50 34,7

Zone  Alle- Fra

euro* magne

nce Italie  R.U

L'impét
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&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

CClI formation . ,
(€ cornaute-savore Sites d’Informations

v Sites d’informations - Données Sectorielles :

OCDE.org Données Publications Plus de sites v Actualités Emplois
= www.oecd.or @) OCDE o
] ] g d ‘_l"';.lr Rarharehe Bede of i
DES POLITIQUES MEILLEURES |_ S e S nl
POUR UNE VIE MEILLEURE p- .

\/ Organlsatlon de - Accueil de 'OCDE
Coopération et de
Développement
Economiques (OCDE) e
v La mission de 'OCDE est
de promouvoir les
politiques qui s
amélioreront le bien-étre e e e

A propos > English

A la une

» TURQUIE: Parution de l'etude
économique de 'OCDE

Quel est'&cart salarial femmes-hommes dans votre
pays? Les filles réussissent-elles mieux a I'ecole? Quel
pays offre le plus de facilites aux femmes creatrices
d'entreprises? Notre portail sur la parité propose plus de

agricoles eleves touche probablement 21 juillet 2018 80 indicateurs cles et graphiques interactifs qui vous
V4 . ° a sa fin mais la vigitance reste de mise : 7 permettent d'évaluer votre pays en matiere d'égalite
econom Iq ue et SOCIa I Le Chili a déja ceuvré pour alléger |es pressions que sa croissance fammes-hommes.
sconomique rapide fait peser sur son environnement, en renfarcant ses
» COMPETENCES: | faut améliorer les instances de protection de 'envirennement et en appliquant de » Lire plus

nouveaux instruments, dont une taxe carbone. Il doit poursuivre dans

compétences pour batir des sociétes
p a r O u a n S e l I l O n e plus justes et plus inclusives cette voie pour endiguer les risques qui menacent son sol, son air et son

eau
» Plus d'actualités e =
B rarport Q, anaiyse 2 raepont E ‘
Perspectives économigues en L'Europe peut mieux faire dans la Les événements sportifs Combattre |'évasion fiscale par les
Afrique 2016 course mondiale aux talents internationaux et le multinationales
internationaux dé\’eloppemeﬂt lecal - La France

face a I'Euro 2016

A propos Pays Thémes Données Publications AazZ

Secrétaire général Liste des pays de 'OCDE Linifiative du vivre mieusx PIB Trouver nos publications
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CCI formation

@ CCl HAUTE-SAVOIE

Sites d’Informations

v Sites d’informations - Données Sectorielles :

= www.wto.org

v Organisation s’occupant de 'ouverture
commerciale

v Enceinte ol les gouvernements
négocient des accords commerciaux

v" Lieu ou ils réglent leurs différends
commerciaux.

v Organisation qui administre un ensemble
de regles commerciales

v' Lieu ou les gouvernements Membres
tentent de régler les problemes
commerciaux qui les opposent

@) www.add-wise.com -> MD1 - Portefeuille Clients

2/ | ORGANISATION
\_// MONDIALE
\_.’/ DU COMMERCE

Accueil L'OMC Houvelles et

evenements

Les Membres conviennent
d’engager un processus de
sélection en vue de pourvnii;,li;?- -

siége... f { / -

D

Explorer nos domaines d'activite

B MNégociations
4 commerciales

Mise en ceuvre et
suivi

Réglement des
différends

Renforcement des
capacités commerciales

> Renseignements sur
Roberto Azevédo

= Discours de Roberto
Azevédo

= Galerie de photos

Renseignements destines aux

= Entreprises
= Etudiants
> Journalistes
= Membres
= DNGs
S

English | Espanol

Domaines

Vidéo présentée

Comment aider les micro, petites et moyennes
entreprises a s'intégrer dans le commerce mondial?
3070612016

> Regarder la video (10m 32s)
> Autres vidéos

Rapport annuel 2016 de lOMC

e
Annual > Rapport annuel 2016 de 'OMC

ﬁi feport . Telécharger toute la publication
38 = Commander la publication

B A quel point connaissez-vous
EEm o

Restez connectés
> Suiyre |'actualite de ["OMC
> Recevair tes flashs d’information par courriel

Membres de I'OMC

Contactez-nous | Plan dusite | A-Z
Recherche: | P

Connesxion

Documents, données | L'OMC et vous
et ressources

Un rapport exhorte les
Membres a résister au =
protectionnisme et 3

Les Membres conviennent
d'engager un processus ded

| sélection en vue de pourvay

Dernieres mises a jour

= Derniers avis de vacance de poste
— Informations générales concernant le
recrutement

> Rapport annuel 2016 de I'OMC
> Le paguet de Nairobi

> Trade Finance and SMEs: Bridging the
gaps in provision

Activites et réunions
= Forum Public 2016: 27-29 septembre
2016

> International Law Today: 29 juillet 2016

Calendrier des réunions

= Calendrier interactif complet

VEHN 1 jan

JOUR DE L'AN (jour féng & 'OMC)

10:00 Comité informel du commerce et du
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CCI formation ' ) .
(i cornauTe-savore Sites d’Informations

v' Mettre en place et entretenir une base de données clients [Les Jeudi d’Emilie]

* Les jeudi d'Emilie *

Theme : Marketing opérationnel

Topic 2 : Mettre en place et entretenir votre base
de données clients
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CClI formation , ,
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v" Qutils d’Ecriture Collaborative :

= Plusieurs types d’outils d’écriture collaborative :

» Les traitements de texte en ligne : Google Documents, Zoho Writer...
» Les pads : éditeurs de texte collaboratifs en ligne

» Les plateformes collaboratives

» Les wikis : cf Wikipedia

» Les blogs

= Nombreux usages :

» Apprentissage, usages pédagogiques
» Gestion de projets

» Prise de notes collective

» Travail collectif sur un document

» Ecriture littéraire
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CClI formation , .
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v" Qutils d’Ecriture Collaborative :

= Types d’activités ou de modalités d'écriture collaborative :

Brainstorming : développer de nouvelles idées

Rédaction : Rédiger

Révision : Réviser

Outlining : Construire le plan du document final

Reviewing : Annoter le style, la grammaire, le style, les sections etc...
Drafting : Faire un brouillon, les pré-textes

Copyediting : Finaliser le document, I'organiser, le rendre homogene

YVVVYVVYVYYVY
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@ CCl HAUTE-SAVOIE

Les Outils Collaboratifs

v" Qutils d’Ecriture Collaborative :

@) www.add-wise.com -> MD1 - Portefeuille Clients

Ct}i 13]!: Docs

gratuit
pas de publicité

nécessite la création d'un compte

- 7.56Go0

créeation de textes, de feuilles de calcul
et de présentations en ligne

import/export dans de nombreux
formats

G?F travail sur des documents
partagés en temps réel

contréle d'accés a vos documents

ap publication privée OU publique

W b ol

gratuit
pas de publicité

nécessite la création d'un compte
gratuit

'%52560

&P affichage et modification des
documents Office en ligne

*= similarité et forte imbrication avec
la suite Microsoft Office 2010

travail en collaboration et partage des
documents

aen

Work. Online
Office Suite

OB

gratuit
pas de publicite

nécessite la création d'un compte mais
on peut se connecter avec un compte
Google, Yahoo, Facebook

160

création de textes, de feuilles de calcul
et de présentations en ligne

== beaucoup d'outils et traduction
incompléte

import/export dans de trés nombreux
formats

editeur de diaporama

%3 travail sur des documents
partagés en temps reel

controle d'accés a vos documents
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CCI formation
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v’ Autres Outils d’Ecriture Collaborative :

= Draft: https://draftin.com
= Fidus Writer : http://fiduswriter.org
= Authorea: https://www.authorea.com
= WriteUrl : http://www.writeurl.com
= FengOffice : http://www.fengoffice.com
orAFT (77177708 Aulthore: riteURL vfeng
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CClI formation , .
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v’ Les « pads » : Editeurs de Texte Collaboratif en Temps Réel :

= Qutils en ligne, pour la plupart gratuits, permettant :

» D'écrire a plusieurs de maniére simultanée et en mode asynchrone
» De commenter
» De partager

= Caractéristiques :

» Nécessitent une connexion Internet

» S'utilisent sans inscription

» Ne demandent pas d’installation

» Proposent éventuellement une zone de chat pour dialoguer
» Peuvent aussi fonctionner sur tablettes et smartphones

will You TypeWith.me? |

mem=mm Sync.in& [RENIES| E o PdRECToe Framapad
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CClI formation , .
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v’ Les « pads » : Editeurs de Texte Collaboratif en Temps Réel :

" Framapad:

> Ouvrir un pad public ou privé Framapad
, ee . Collaborer en ligne n'a jamais été aussi simple !
» Rédiger votre article

» B I U§ E=ESEE=Z 9C ® x| x Nmil A& =0 &« W
> Inviter des collaborateurs =

1 Entrez votre 1

Nasreddin et le pommier

» Un code couleur pour chacun Oscar

» Tchat intégré | O A — 4 mwma

» Historique des versions orors, Nasrain | Pouraunt dornes-u ant do peive © NN
» Exporter votre travail RSP —

Cette réponse pleine de sagesse plut au sultan qui, en récompense, donna une piéce d'or a Nasreddin.
—Oh Sultan !, dit Nasreddin en empochant la piéce, voyez comme ce pommier a déja donné des fruits.
Cette remarque fit rire le sultan, qui lui donna une autre piéce d'or.

— C'est de plus en plus extraordinaire, s'écria Nasreddin. Voila un pommier qui donne deux récoltes par an.
Chat .-

Mateo: Coucou 134]

Maya: Salut Matéo 1341
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CClI formation , ,
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v" Outils Brainstorming Collectif :

= Fonctions :

» Mobiliser collectivement idées en vue de projet, texte, travail collectif...
» Faire émerger les représentations d’un groupe (éleves, étudiants, stagiaires...)
» Faire travailler un groupe d’éleves ou d’étudiants autour d’'une tache précise

= 2 types doutils :

» Les outils de cartes heuristiques :

e Choisir les outils en ligne, facilement utilisables collectivement
v e.g. MindMeister, Mindomo, Framindmap, MindMup, Xmind et Edraw

> Les tableaux collaboratifs :

e Possibilité d’accrocher des post-it, des notes, des idées...
v' e.g. Scrumblr, Padlet :
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Les Outils Collaboratifs

v" Outils Brainstorming Collectif :

concentration N 3 qualités
R \ structure claire
_associalions spnnaissances | S
. R‘ I d b B texte lisible
egies ae pase . cerveau .
imagination | -_refléte |:|
Bt ,I f% feuile  format
ceallVit personnalité .'
originalité | (surtout si dessinée)

: : vierge ®
3 la main g commencer -

Y

gratuits
Internet

. Nuage  autres mises

francais
7 ——— |_envaleur A
| bulle 7 /

export image, PDF, Web

logiciels

a l'ordi

faciles & apprendre

; \ idée centrale ou
| : au centre
SNRENRS . '. ; question de recherche :
lignes | % | titre ; impact
e COUIBUTS avecimage P
fond | : ge
: , iy ,
| comment fabriquer |
? \ une idees principales -
S A { Se{:[}ndawes,
= \ = LA i
! lignes carte mentale ? autour du titre i
8 e B, L /
A mots-clés .
taille POLICES : : ou courtes phrases '
> caracteres i :
GRAS MAJUSCULES

idées déplacées, |
ajoutées, enlevées /

symboles of

codes B §y

annotations

entre idées g
illustrations

liens ?utres cartes
\_ avec | [ fichiers
[Perse-  dessins ik

. pages Web
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CClI formation , ,
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v" Outils Gestion de Projets :
= |La gestion de projet est une démarche visant a organiser le bon déroulement d’un

projet

» S'il porte sur plusieurs projets au méme objectif, on parlera gestion de programme
" Le management de projet est un management qui se caractérise par :

» L'irréversibilité des opérations des participants

» Un fort degré de liberté des actions des parti- T
ci pants Quantité de ressources a gérer de projets

» Une organisation vouée a étre évolutive et
temporaire

» Des flux de trésorerie d'investissement pou-
vant étre négatifs

» Une forte influence de variables exogénes sur .
le projet

Pilotage de grand Y

Brojet Gestion d’affaire

) Gestion des colts
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CClI formation , ,
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v" Outils Gestion de Projets :

= Diagramme de GANTT

» Le diagramme de Gantt représente |’évolution d’un projet et ses taches sur une
lighe de temps
» C’est un outil de gestion de projet pour illustrer I'état d’avancement des projets

2013

mai Juillet septembre
avril juin aoit octobre

Nom Date de | Date de
début fin

Realisation | 18/03 | 04704
des plans 2013 | 2013

Préparation | 05/04 | 24/04
des terrains | 2013 | 2013

Commande | 05/04 | 18/04
des matériaux | 2013 | 2013

Coulage 25/04 | 16/05
des fondations| 2012 | 2012

Edification 17/05 | 27/06
des murs 2013 | 2013

Charpente | 28/06 | 16/08
et toiture 2013 | 2013

Ameéenagements | 19/08 | 11/10
intérisurs 2013 | 2013
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CClI formation , .
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v" Outils Gestion de Projets :

= Fonctions:

» Gérer toutes les étapes dans la conduite et le suivi d’un projet
» Outils de « workflow »

» Activation et suivi des interactions entre collaborateurs

> Outils de synchronisation — i T
» Outils de gestion de taches L

» Agendas partagés

11. Assistance 3. Partage et

CONDUITE |
= DE L
| PROJETS
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(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v" Outils Gestion de Projets :

" Principe de fonctionnement :

= Un panneau = board pour chaque projet

= Différentes catégories de listes en colonnes sur chaque board = état du projet

= 3 Listes standards :

> To Do : idées et taches a faire
» Doing : taches en cours
> Done : taches effectuées

= Dans chaque liste, les cartes de taches : elles peuvent étre attribuées

aux membres du projet et vont glisser d’'une colonne a l'autre
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v" Outils Gestion de Projets :

Microsoft Visio Standard 2013 Microsoft Project Professionnel
2013
| dat ¥
1 ol - - ','| o ||": [-.!r-' 'tf o | nea I_l:;_l,llll' rIr- '__;.I".l',ljll IjlI
projets de maniera collaborative
FREEMIND
@ / f; b5 o 4
Celtx 2.7 XMind 7.5 Microsoft Visio GanttProject Freemind 1.0.1
36351 Professionnel 272
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v" Outils Gestion de Projets :
" Principales fonctionnalités :

» Assigner une tache (carte) a un membre

» Attribuer une date d’échéance, avec une notification
» Décomposer une tache en plusieurs activités par la fonction « checklist »

» Commenter une carte

» Filtrer les taches (par labels de couleur > priorisation, par membre, par date)
» Déplacer une carte dans une autre colonne / liste (progression de la tache)
» Archiver, copier, exporter... la tache "
» Ajouter d’autres cartes / taches...
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v" Autres Outils de Gestion de Projets :

= Asana: http://www.asana.com
= Collabtive : http://collabtive.o-dyn.de/?lang=fr
= Redmine: http://www.redmine.org

= GanttProject: http://www.ganttproject.biz

1)1 [(]' (Collablive)) £™x reomine  (SANTTS

Project Management flexible project managemel Project
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CCI formation

((:3 CCl HAUTE-SAVOIE

Les Outils Collaboratifs

v" Outils d’Agenda Partagé :

= Permet a tous les membres de votre entreprise d'accéder en ligne a I'agenda de chacun

= |L'agenda partagé est mis a jour en temps réel et chacun peut ainsi organiser son temps

de travail en fonction du planning de ses collaborateurs

= |'acces al'agenda partagé est sécurisé par un mot de passe

» Gain de temps et de productivité : plus

besoin de consulter un tiers ou d'effectuer | =% | ‘ | |
des envois multiples de mails pour S e
connaitre les disponibilités de chacun Frreses |

oo e | T 1500

Formation Bureautique i Rendez-vous Target Skills
— | |14:30-17:00 t || |14:30-18:30

@) www.add-wise.com -> MD1 - Portefeuille Clients

Laurent Dorey — laurent@add-wise.com



Attaché Commercial - MD1 - Gérer son Portefeuille et la Relation Client

CClI formation , .
(€ cornaute-savore Les Outils Collaboratifs

v" Outils d’Agenda Partagé :

" Google Agenda

» Module de Google depuis 2006 pour la gestion d’agendas partagés (gratuit)

» Plusieurs utilisateurs peuvent avoir accés au méme agenda et le consulter

» Création et description d’événements (envoi d’alertes mail)

» Paramétrage des notifications

» Définition des droits d’utilisateurs pour les personnes partageant I'agenda

» Ajout possible de pieces jointes aux événements

» Codes couleurs affectés aux événements et aux différents agendas

» Affichage par défaut emploi du temps de la semaine avec choix possible

» Planning : événements sous forme de liste

» Création d’événements avec description de I'événement dans la fenétre correspon-
dante -

> Signalement de la participation a I'événement des _ GO Ogle
personnes concernées — 7 Calendar

Laurent Dorey — laurent@add-wise.com
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v" Autres Outils d’Agenda Partagé :

TeamAgenda : http://www.teamsoft.com

* Doodle Agenda : http://doodle.com/fr

= Zimbra Email Collaboration : https://www.zimbra.com

= Rendezvousfacile.com: http://www.rendezvousfacile.com
= ShareCalendar: http://sharecalendar.4team.biz/fr
* Partagenda: http://www.partagenda.com

J& Doodle & zimbra Redenvousfclecon S res
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v Qutils Planification Réunions :
= Plateformes en ligne

= Création de “sondages”, pour :

» Organiser une réunion, planifier un rendez-vous
* Avec de multiples participants
* Eviter les allers et retours de mails
* Faciliter la visibilité des disponibilitées
« Eventuellement proposer d’autres services (votes, liste de taches...)

= Nombreux outils gratuits

> Doodle: http://doodle.com/fr
> Framadate : https://framadate.org
» Moreganize : http://moreganize.com

Doodle Framadate

Organiser des rendez-vous simplement, librement.
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v Qutils de Réunions a Distance :

= |ntérét des réunions a distance :

> Economie
» Coordination rapide

= Limites:

» Nombre limité de participants
» Durée limitée:1a2h

= Différents outils :
» Conférence téléphonique
» Visioconférence 2
> Webconférence

“~
» Appel vidéo At ; ’ >
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v Qutils de Réunions a Distance :

" Principe:

» Création d’un code d’acces

» Obtention d’un code d’accés de la réunion

» Communication du code d’accés aux participants
» Services souvent gratuits

» Différents services proposés selon les sociétés
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v Qutils de Réunions a Distance :

= Téléphonie IP:
» Communications entiérement gratuites (wifi)
» Durée illimitée
» Vidéo

= Quelques outils les plus connus :

» Skype (MicroSoft)

» Viber (Rakuten)

» WhatsApp (Facebook)
» WeChat (Tencent)

WeChat
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v" Outils de Webconférence :
= Définition :
» « Visioconférence, mais sur le web »
= Pas de matériel spécifique : un navigateur web
= Possibilité de partage de documents

= Plusieurs possibilités :

> Payants

> Gratuits

» Avec ou sans inscription
» En ligne ou en local
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v Qutils de Webconférence :

= Fonctionnement

» Inscription obligatoire
» Création d’un « salon »
» Connexion au serveur, mise en route de la webcam et du micro
» Envoi de 'URL du salon aux participants
» Prise en mains a distance d’un ordinateur
» Partage de fichiers

» Réunion jusqu’a 25 personnes
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v Qutils de Webconférence :

Adobe Connect: http://www.adobe.com/fr/products/adobeconnect.html

= Gotomeeting : http://www.gotomeeting.fr

= Webex: https://www.webex.fr/

= TeamViewer : http://www.teamviewer.com/fr
= JumpChat: https://jumpch.at

= Talky : https://talky.io

@ (i) GoToMeeting wehex aTeamViewer A JumpChat talk?

ADOBE CONNECT
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v Expliquez en quoi, et pourquoi, ces entreprises sont parmis les plus “centrées |
clients” :

Ritz-Carlton Harley Davidson

Costco Zappos Disney

Southwest Airlines

Netflix
UPS

Marriott International

» Travail 2x2 puis restitution verbale tableau
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KEEP

CALM

AND

STUDY
MARKETING

The end
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